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The mission of the Central Texas Food Bank is to nourish hungry people and lead the community in ending hunger.



e Hemos elaborado esta capacitacion
sobre Derechos Civiles para nuestra

Red de Agencias.

* CTFB hace cumplir los requisitos del
programa para seguir cumpliendo con

TDA.

 Esta capacitacion se realizara
anualmente para continuar recibiendo
recursos de los programas federales,
Feeding America y el Central Texas

Food Bank.

* Esta capacitacion debe ser realizada
por personal/voluntarios que manejan
la admision y la informacion personal
del cliente.

—  Siel personal/voluntarios no manejan la informacion del
cliente, deben revisar la capacitacion limitada en

CENTRAL derechos civiles.
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;Qué son las leyes de derechos civiles?
%Sarantizar el derecho de las personas a
recibir igualdad de trato y prohibir la
discriminacion en diversos entornos,
incluidos la educacion, el empleo, |a
vivienda y mas.

| os dolares federales financian
programas de a|imentaci6ng nutricion en
todo Estados Unidos y el USDA actia
como agencia de transferencia. Estos
dineros provienen de los contribuyentes
de todo el pais y, como resultado, todos
tienen derecho a un uso igual de los
programas, ya que el dinero de los
impuestos esta destinado al beneficio de

TODAS las personas elegibles.
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Las siguientes |eyes y regulaciones nos gufan sobre como ser mejorjustos y equitativos con nuestros vecinos:

- Origen nacional — la mayoria de la legislacion sobre derechos civiles surge del Titulo VI de la Ley de derechos civiles de
1964, que fue una ley historica que prohibia la discriminacion por motivos de raza, color y origen nacional en cualquier
programa y actividad que recibiera asistencia financiera federal.

—  Sexo - el Titulo IX de las Enmiendas Educativas de 1972y 7 CER 15a prohibe la discriminacion por motivos de sexo en
cualquier programa o actividad educativa que reciba asistencia federal.

— Discapacidad - Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, Ley de Estadounidenses con Discapacidades de
1990, modificada por la Ley de Enmiendas a la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADAAA) de 2008, 7
CFR15b, Titulo I (28 CFFg35) y Titulo 11 (28 CER 36) de la ADAAA.

— [Edad - la Ley de Discriminacion por Edad de 1975 (45CFR 91 y 7 CFR 15c¢) prohibe la discriminacion basada en la

edad en programas o actividades que reciben asistencia financiera federal.

—  Origen nacional - la Orden Ejecutiva 13166 se firmo en agosto de 2000 vy la Guia de politicas LEP del USDA (79
Fed. Reg. No. 229) emitida en 2002 requiere que las agencias federales garanticen que los beneficiarios de asistencia
financiera federal brinden un acceso significativo a sus solicitantes y bene%ciarios LEP. para garantizar que no
discriminen por motivos de origen nacional.

— Religion: en abril de 2016, el USDA publico la regla final con respecto al 7 CFR 16, que es la regulacion general para
que%as organizaciones religiosas participen en los programas de asistencia del USDA. Este re{%lamento establece la
politica del USDA con respecto a la igualdad de oportunidades para que las organizaciones religiosas participen en
programas de asistencia del USDA para los cuales otras organizaciones privadas son elegibles.

*CFR - Cédigo de Regulaciones Federales — Toda la legislacion mencionada en esta capacitacion tiene como
‘W referencia el Codigo de Regulaciones Federales, que se conoce mas cominmente como CFR.
CENTRAL
roob The mission of the Central Texas Food Bank is to nourish hungry people and lead the community in ending hunger.



LEGISLACION DE DERECHOS CIVILES CONT.

* Estasson las |eyes que utilizo el Departamento de Agricultura de
EE. UU. para establecer las clases protegidas de sus programas.

Es contra la ley discriminar a las personas por:
— Raza
— Color
— Origen Nacional
— Edad
— Sexo

— Discapacidad

\'e
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A los efectos de esta capacitacion, la discriminacion se define

como la determinacion del acceso a servicios o acciones tomadas

de manera que creen una desventaja sistemica para las personas
basandose en una caracteristica catalogada como clase protegida. "
En pocas palabras, es ilegal ser injusto con las personas por
motivos de raza, sexo,.color,'edad, origen nacional o discapacidad.
La discriminacion puede ocurrir tanto por acciones deliberadas
como por accidente. En definitiva, se trata de un acto adverso

contra una persona con base en una o mas de las clases

protegidas. Tambien es ilegal tomar represa|ias contra alguien que
presento una denuncia de derechos civiles. Deben ser tratados
igual que todos los demas, independientemente de problemas

anteriores.

The mission of the Central Texas Food Bank is to nourish hungry people and lead the community in ending hunger.



Hay e OsSas para recordar al evaluar la discriminacion contra un

individuo o grupo debido a su clase protegida.
Un individuo o grupo :

* recibe Beneficios o servicios retrasados,
*_sele fieganbeneficiosio servicios,

* recibe un trato ¢ iferente al de los demas que les perjudica, y/o |

* recibe un trato dispar (intencional) o un impacto dispar (efectos

no intencionales), lo que significa que hay una aplicacion

b Inconsistente de pothicas 0 reglas s daset su Clase protegida.
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* Servir alos hombres porciones de comida mas grandes que a e

mujeres.

* No proporcionar accesibilidad al edificio para clientes con

discapacidades.

* No proporcionar informacion del programa en un idioma especﬁcico

para la pob|acién del area de servicio.

» Retraso en el servicio a un cliente debido a la barrera del idioma.

Tratar diferente a un cliente pOr su raza.

EFE;’EIDSRAL The mission of the Central Texas Food Bank is to nourish hungry people and lead the community in ending hunger.



DENUNCIA DE DERECHOS CIVILES

Las quejas sobre derechos civiles DEBEN manejarse por separado de las quejas
estandar.
La persona que presenta la queja debe tomar la decision si plantea una inquietud,

presenta una queja formal o presenta una queja de derechos civiles.

USDA CIVIL RIGHTS COMPLAINT

; § . s clearly as posil hy you beleve i 20 how you wars diserie-
This USDA Civil Rights complaint form that is filled out and turned in to the TDA. Be sure to include how you were treated differently from others. (Please attach ancther sheet if
CTFB will contact the Agency/Client to gather information about the alleged incident necessary.)

1
2
3. Complaints may resultin an unannounced Agency site visit
.
5

After a full investigation, CTFB will take corrective action, if necessa
The conclusions of the investigation will be sent to the Agency, inwriting, and placed in its file

Final Decision:

Any necessary and appropriate actions will be taken to correct any bad practices or behavior, which will be deter-
mined on 3 case by case basis. fitis concluded that the Agency was nat in the wrong, the complaint will be dis-

missed.
. is itnesses, if known, additional i
Agency Complaints: y y
IFyour Agency has recurring problems with 2 client, please notify CTFB sothatwe are aware of the situation. We Name Phone Number
may be able to help or advise haw to best handle the problem.
Retalistion:
CTFB has azero-tolerance policy apainst retaliation of zny kind. A client will not be discriminated against, harassed,
or suffer any reprisals as a result of fling a grievance.
United States Department of Agriculture:
Submitting the complaint may require disclosure of personal information. Civil Rights Complaints should be filed s ient ti you regarding this complaint?
directly with the USDA. The infarmationis listed at the end of this form. Morming Aftemoon Evering
AgencyNeme Agency ¥ What remedy are you secking for this complaint?
Date of Oceurrence Date Complaint is Filed [ |

Complainant Name.

Complaingnt Address
Ciyy Stata Zip Code
Phone # Email

‘Which protected class do you feel was violated? (check all that apply)

Color National Origin

Disabilty

Sex

&

#
FEED|NG
In partnership with AMERICA

il
B8

650D Metropolis Dr., Austin, TX 78744 512 282 2111 | centraitexssfondbank ooy

The mission of the Central Texas Food Bank is to

I thi . ol . Yes,

No

I accordancewith Federal law and U.S. Department of Agriculture palicy, this instiution i prohibiced from
discriminating on the basis of race, color, national orgin, sex, age or disabiity. To file a complaint of discrimination,
wiite USDA, Director, O ] 1400 ., SW, Washington, D.C., 20250~
9410 or call (866) 622-9992 fvoice). p may contact
USDA through the Federal Relay Service at (B00) 877-833%; or (800) B45-6136 (Spanish). USDA is an equal
opportunity provider and employer.

Signature of Person Filing Complaint Printed Name of Person Fiing Complaint

Date Received

6500 Mitropois D, Auzon, TX 76744 | SI2-282. 211 | certrskerssfodbank.crg

nourish hungry people and lead the community in

ending hunger.



Federal Nutrition Programs
Civil Rights Complaint Procedure

Civil Rights complaint (verbaljor written) is received by either:

1. CTFB

2. Site staff or volunteers

The individual that receives the complaint will provide the complainant the Civil
Rights Complaint form. The complainant will be directed to return the form to the
CE, call the number below, or mail the form to:

US Department of Agriculture
Office of the Assistance Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410

(202) 752-5964
(found on ... and Justice for All poster)

If the form is returned to the CE, the CE must inform the Texas Department of
Agriculture of the complaint before the close of business.

The form must be mailed to the following address within 5 working days:

US Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410

\'e
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La politica del Servicio Federal de Alimentos y Nutricion (FNS) exige que las
agencias e instituciones de todos los niveles de nuestra red recopilen datos
relacionados con el origen étnico vy la raza de los clientes que solicitan sus
programas, con excepcion de aquellos que solicitan el Programa de Asistencia

Alimentaria de Emergencia (TEFAP).

Todas las organizaciones de despensas, cocinas en el lugar y socios de
productos agricolas asociados con CTFB operan segin las reglas y
regulaciones de TEFAP. Las organizaciones asociadas bajo el Programa de
alimentos suplementarios de productos basicos (CSFP) y el Programa de
servicios de alimentos de verano (SFSP) deben cumplir con el estandar de
recopilacion de datos.

\'e
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RECOPILACION Y USO DE DATOS CONT.

Esta informacion se recopila para:

e Determinar la eficacia con la que los programas estan ||egando a los
solicitantes potenciales y a los hogares de la zona.

e |dentificar regiones para alcance y recursos adicionales.

. Ayudar a identificar areas para revisiones de cumplimiento.

\'e
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NOTIFICACION PUBLICA

Se requiere lo siguiente:

* Disponibilidad del programa
—  Guias del programa
—  Derechos del Programa y responsabilidades
— Pasos necesarios para participacion.
—  Cualquier cambio en el programa.
* Declaracion de no discriminacion

— Incluido en el formulario de admision, el
formulario de derechos y responsabilidades de los
participantes vy el cartel “Y Justicia para Todos”.

e Cartel “Y Justicia para Todos” disponible
para clientes
e  Proceso para presentar una queja
— Incluido en el cartel “Y Justicia para Todos”

* |Lainformacion debe estar disponible en el
sitio o listada en un sitio web

\'e
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i Federal law and U 5. orforme a (a ley federal y fas pollicas y regulacones de
Agricuture (USDA) civ rights regliations and
insttution 15 pronibited from disenminating on the basis

color, national orign, sax, age. disabilty, and ropi
for prioe-civil rghts activity, (Nt al prohibited ba

programs )

Program information may be made avaiable in languages ather
than Eriglish. Parsons with disabillfien wh requie allemative

i e, a
contact (he responsible Staie or local Agency that adminisiars

the program or UISDA's TARGET Canter al (202) 720-2600 (voica
and TTY) or conlact USOA through the Federal Relay Sorvice al  administra al ol ragranu o po it YA Sl KA i (202)

(B00) 5778330 720-2600 (vor y minicaTse con o USOA a través dsl

Tofhe a rogram discrninalin camplam. & complainan shoud S i on e iomactn s 00 "7“”’

compleie & Form AD-3027, ju par progra

Compiaint Form, which can b oblained or ,u,...q reclamans mbnmmpla!-mmmu-\ mmrrmun o de

yvon.usdn g0 waitesdle mul len/dosuments/ussa: Rrogram: que Dﬂﬂ\mm\m del programa def USDA. qu= se pusde

escriminaon-complaint form. g, rom any USOA office, by Solana an Yrea

alling (868) 632-2982. or by writing & letier usDA R
ECOMICALON COMPEBIN 100 DU, & Cusalges

“The lattor must contain the complaimant's name. address S ] £5.400- 5 e ra cara e

Jelephions mber, M £ WEia) desaripton of e ssged USDA. La carta debe contaner el nembre. la aweceién y 8l
Sy oot ) MATCHRI SOl 1. TR -l ! dimer da teiéfona da| reciamants, y una deseripoon sscrita de
Secrolacyfor Cof Fghia (ASCR) aboul (e natire and dala of an 1. ko

aileget civi rights violation, The completed AD-3027 forr or
letier mus! be submiied 1o USDA by.

mai;

1S, Deparment of Agricuturs

Ofiice of the Assistant Sacretary for Civil Rights

a
iviles (ASCR, por aLs sigias en ingias) sobrs s
o2y 12 focha 8 1a presunta vioiacion da os derachos
formulario AD-3027 completada deba snviarss

1400 Independence Avenue, SW orres postal:
wnmnutnn D.C. 202609410, o 1B Dot of Ariclire
Offiosof e Assstant Sacrstery for il Rigs
1403 |ncleparidanca Avérus, S

rsmm!mmzn.’nem‘mz. Washingtan, D.C. 202508410 0
email:
program intake@usda gov. (B33) 256-1655 0" (202) 690-7442.

correo slectronico:
“This Institution is &N equal opporuNty provider bty oo i AP

Zeia mui.mn oirece lil\ﬂlﬂ du ﬁun u-ni

GOD The mission of the Central Texas Food Bank is to nourish hungry people and lead the community in ending hunger.

BANK



De acuerdo con la ley federal de derechos civiles v las regulaciones y politicas de derechos civiles del Departamento
de Agricultura de los EE. UU. (USDA), el USDA, sus agencias, oficinas y empleados, y las instituciones que
participan o administran programas del USDA tienen prohibido discriminar por motivos de raza, color, origen
nacional, religion, sexo, identidad de género (incluida la expresion de género%, orientacion sexual, discapacidad, edad,
estado civil, estado familiar/parental, ingresos derivados de un programa de asistencia pablica, creenciasFothicas o
represalias por actividades anteriores de derechos civiles. , en cualquier programa o actividad realizada o financiada por
el USDA (no todas las bases se aplican a todos los programas). Los recursos y los plazos para presentar quejas varian
segin el programa o incidente.

Las personas con discapacidades que requieran medios alternativos de comunicacion para obtener informacion del
programa (por ejemplo, Braille, letra grande, cintas de audio, lenguaje de senas americano, etc.) deben comunicarse
con la agencia responsable o el Centro TARGET del USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY). o comuniquese con el
USDA a través del Servicio Federal de Retransmision al (800) 877-8339. Ademas, la informacion del programa

puede estar disponib|e en otros idiomas ademas del ing|és.

Para presentar una queja por discriminacion en el programa, comp|ete el Formulario de queja por discriminacion del
programa del USDA, AD-3027, que se encuentra en linea en Como presentar una queja por discriminacion en el
programa y en cualquier oficina del USDA o escriba una carta dirigida al USDA y proporcione en la carta toda la
informacion. solicitado en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de queja, llame al (866) 632-9992.
Envie su formulario o carta completo al USDA por: (1) correo: Departamento dei ricultura de EE. UU., Oficina del
Subsecretario de Derechos Civiles, 1400 Independence Avenue, SW, \/\/ashington,%.c. 20250-9410; (2) fax:
(202) 690-7442; o (3) correo electronico: program.intake(@usda.gov.

Declaracion de no discriminacion limitada:
E El USDA es un proveedor, empleador v prestamista que ofrece igualdad de oportunidades

CENTRAL
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Las agencias debe tomar medidas razonables para brindar informaciony
servicios apropiados en formatos alternativos para personas con
discapacidades y en los idiomas localmente apropiados para personas con
dominio limitado del inglés (LEP) para otorgar un acceso significativo a los

serviclos.

Ejemplos de adaptaciones razonables para discapacidades:

— Mejorar las instalaciones, como la instalacion de una rampa, la modificacion de los banos o el
espacio de trabajo o de servicio.

— Garantizar que E computadora o el software de admision sean accesibles.
— Hacer que los materiales estén disponib|es en Braille o en letra grande.

— Modificar polizas para permitir animales de servicio o de apoyo emocional

The mission ofthe Central Texas Food Bank is to nourish hungry people and lead the community in ending hunger.



Dominio limitado del inglés (LEP)

Sicelingles no es suidioma principal y tiene dificultades para
comunicarse efectivamente en inglés, es posible que necesite un
interprete o traduccion de documentos para tener acceso
significativo a los programas financiados por el Departamento de
Salud y Servicios Humanos (HHS). El Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 exige que los beneficiarios de asistencia
financiera federal tomen medidas razonables para que sus
programas, servicios y actividades sean accesibles para personas
elegibles con dominio limitado del ingles.

\'e
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Lo que constituyen medidas razonables para garantizar un acceso signiﬁcativo
dependeré de una serie de factores. Entre los factores para considerar estan:

El ndmero o proporcion de personas LEP elegibles para recibir servicios o que
probablemente seran encontradas por el programa o el concesionario;

* Lafrecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con el programa;

* Lanaturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por el
programa para la vida de las personas;

* Y losrecursos disponib|es para E agencia asociada y los costos.

\'e
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verificar que las agencias asociadas cumplan con todas las leyes,
regulaciones y politicas del programa para

@ o Defender los derechos civiles

¢ © Garantizar el cumplimiento y los estandares del programa.

= o |nvestigar los problemas reportados

# «  Determinacion de operar el sitio durante el siguiente ano del

programa.

="« \erificary garantizar el uso adecuado de los alimentos del USDA

T s AR | LR e IR .
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CTFB debe registrar y realizar un seguimiento de los problemas
operativos o de cumplimiento en sus formularios de seguimiento
de cumplimiento. Sila revision del monitor revela problemas,
CTFB debe tomar las medidas adecuadas para corregir el
incumplimiento. Si se encuentra un incumplimiento de TEFAP,
se emitira una solicitud de accion correctiva que incluira lo
sigulente :

— Una descripcion de cada hallazgo.

— La cita de poliza asociada con cada hallazgo (si es necesario)

— Recomendaciones para lograr acciones correctivas

— Fecha de vencimiento de la accion correctiva

« TR F®=""  __ <Y = S T U U T
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* Brindar servicio de calidad al cliente es clave para Patisfacer

las necesidades de sus clientes.

* Para nuestros programas, los clientes son: solicitantes,
participantes y publico.

e Elservicio al cliente es comunicarse eficazmente con sus
clientes, responder a sus necesidades, valorar e inculcar la
excelencia a traveés de la cortesia, la confianza y el

entusliasmo.




Para asegurarse de brindar un excelente servicio al cliente, considere estas
mejores practicas:

* Tratar el cliente con respetoy dignidad.

* Preste atencion al cliente y sus necesidades, utilizando buenas tecnicas para
escuchar

* Aprenda a empatizar con el cliente, cuando sea necesario.

* Responda a las preguntas de manera no amenazadora, asegurandose de que su
voz y su tono sean tranquilos y claros.

* Comunicar reglas, derechos y responsabilidades de forma clara y precisa.

* Reconocer y apreciar que los clientes tienen muchas necesidades Yy pocos
recursos.

* Reconocer cambios en la conducta delcliente, porque tal ves indica que Ia
ersona siente que ha sido tratada de manera grosera. descortés o injusta.
P g 8 ) J
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Enfoquese en una estrategia de ganar/ganar, esto imp|ica cambiar el
conflicto de un ataque y defensa adversariales a una cooperacion.

e Demostrar empatTa para ayudar a cultivar sentimientos de aperturay
una relacion positiva entre las personas.

e (Gestionar las emociones internas y externamente. Es vital manejar susS
propias emociones y atenerse estrictamente a los hechos de |a
denuncia.

e Promover la voluntad de resolver conflictos identificando barreras para
la resolucion de cada persona involucrada en la situacion.

e Recuerda que E personay el conflicto no son lo mismo.

Siun cliente presenta una demanda civil, denuncia derechos, o participa en
una mvestlgaoén, es ilicito tratar a esa persona de manera diferente.

\'e
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. East Texas Food Bank

*  Texas Department of Agriculture | Food and Nutrition Division, Section 3, Managing the Program &
Section 6, Civil Rights

. USDA, Civil Rights Division, Food and Nutrition Service, Webinar Session, March 5, 2020:
e Civil Rights Training. The Emergency Food Assistance Program.

«  USDA, Cwil Rights Division, Food and Nutrition Service, Webinar Session, Date: Unknown: Civil Rights
Training, Child Nutrition Programs

. FNS Instruction 113-1

. Institution of Child Nutrition. (2020). Civil Rights in Child Nutrition Programs.

*  University, MS: Author.
*  Texas Department oFAgriculture ‘ The Emergency Food Assistance Program Handbook
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Prueba anual de capacitacion en derechos civiles

e Debe obtenerun 80% para aprobar.
e [ equipo de capacidad y estandares de red le emitira un
certificado. N\antenga los registros de capacitacion en

su archivo.

\'e
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