
Thank you for considering the Central Texas Food Bank for completing your court-
ordered community service hours! 

Next Steps: 

Are you eligible to complete your hours with us?  In order to volunteer with us, you
must confirm what your specific charge is so that we can evaluate whether you qualify
to volunteer. We cannot host you for court-ordered hours if your charge is for any of
the following: 

Sexual offense 
Assault, domestic violence, or other violent offense  
Felonies 
Prostitution 
Tampering with consumer products 
Burglary or theft involving weapons 
Robbery 
Stalking 
Manslaughter 
Animal cruelty 
Any offenses against children 
Terroristic threats 

Are you 18 or older?  If you are under the age of 18 and need to complete hours, you
have to have an adult age 21+ volunteer with you. 

Do you have access to the internet?  If so, then you can create an account and
register for volunteer shifts online. 

If you are with Travis County Adult Probation, you can sign up at
https://vhub.at/tcap  
If you are with any other court, you can sign up at https://vhub.at/CTFBcsr  
If you do not have access to the internet or have questions, you can email or
call us to complete the signup process over the phone or schedule an
appointment to meet with someone in person.  

Contact us: 

Volunteer@centraltexasfoodbank.org  
512-282-2111, option 3
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FAQs: 

Q. What if I’m not sure what my specific charge is? 
A. You must be able to show what your specific charge is so that your eligibility can be
determined. Please contact your lawyer or court to find that information. 

Q. Do I have to sign up ahead of time? 
A. Yes, you must register online for each shift before you come in to volunteer. 

Q. Where can I volunteer? 
A. Please only sign up for shifts located in our main building (6500 Metropolis Drive); this
includes warehouse, farm, market, or kitchen shifts. 

Q. Can I donate money in lieu of hours? 
A. Please talk to your lawyer, judge, or other community service contact in order to determine
if this is allowed. 

Q. How many hours can I get in a day? 
A. Generally, we have a maximum of 6 to 8.5 hours available. It depends on the set schedule
of shifts we have for that day. We do not offer additional hours beyond our scheduled shifts. 

Q. I need to leave early or come in late, can I do that? 
A. CTFB does not award partial credit if you leave a shift before being dismissed by staff. Be
sure to only sign up for shifts that you can attend from start to finish. 

Q. I don’t see any available shifts online. What can I do?  
A. The website has the most up-to-date availability. When someone cancels, the spot will
open up automatically online, so we encourage you to check the website frequently to see if
any spots have opened up.  

 
Volunteer opportunities may change at any time. To see current needs, requirements (such as
age minimums), and specific shift dates and times, please visit the website.
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¡Gracias por considerar al Central Texas Food Bank para completar sus horas de servicio
comunitario ordenadas por la corte!

Próximos pasos:

¿Cumple con los requisitos para completar sus horas con nosotros?
Para ser voluntario, debe confirmar su cargo específico para que podamos evaluar si
cumple con los requisitos. No podemos aceptar voluntarios para cumplir horas ordenadas
por la corte si su cargo corresponde a alguno de los siguientes:

Delito sexual
Agresión, violencia doméstica u otro delito violento
Delitos graves
Prostitución
Manipulación de productos de consumo
Robo o hurto con armas
Robo
Acecho
Homicidio involuntario
Crueldad animal
Cualquier delito contra menores
Amenazas terroristas

¿Tiene usted 18 años o más?
 Si es menor de 18 años y necesita completar horas, debe estar acompañado por un
voluntario adulto mayor de 21 años.

¿Tiene usted acceso a Internet?
 Si es así, puede crear una cuenta y registrarse para turnos de voluntariado en línea:

Si está en libertad condicional para adultos del condado de Travis, regístrese en:
https://vhub.at/tcap
Si está con cualquier otro tribunal, regístrese en: https://vhub.at/CTFBcsr
Si no tiene acceso a Internet o tiene preguntas, puede enviarnos un correo electrónico
o llamarnos para completar el proceso de registro por teléfono o programar una cita
para reunirse con alguien en persona.

Contáctenos:

Volunteer@centraltexasfoodbank.org
512-684-2532

VOLUNTARIADO ORDENADO POR LA CORTE EN
EL CENTRAL TEXAS FOOD BANK
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Preguntas frecuentes: 

P. ¿Qué pasa si no estoy seguro de cuál es mi cargo específico? 
R. Debe poder demostrar cuál es su cargo específico para que se pueda determinar su
elegibilidad. Comuníquese con su abogado o con el tribunal para obtener esa información. 

P. ¿Tengo que inscribirme con antelación? 
R. Sí, debe registrarse en línea para cada turno antes de venir a ser voluntario. 

P. ¿Dónde puedo ser voluntario? 
R. Regístrese únicamente para los turnos ubicados en nuestro edificio principal (6500
Metropolis Drive); esto incluye turnos de almacén, jardín, mercado o cocina. 

P. ¿Puedo donar dinero en lugar de horas? 
R. Hable con su abogado, juez u otro contacto de servicio comunitario para determinar si esto
está permitido. 

P. ¿Cuántas horas puedo tener en un día? 
R. Generalmente, tenemos un máximo de 6 a 8,5 horas disponibles. Depende del horario de
turnos establecido para el día. No ofrecemos horas adicionales a nuestros turnos
programados. 

P. Necesito salir temprano o llegar tarde, ¿puedo hacerlo? 
R. CTFB no otorga crédito parcial si abandona un turno antes de que el personal lo despida.
Asegúrese de inscribirse únicamente en turnos a los que pueda asistir de principio a fin. 

P. No veo ningún turno disponible en línea. ¿Qué puedo hacer?  
R. El sitio web tiene la disponibilidad más actualizada. Cuando alguien cancela, la plaza se
libera automáticamente en línea, así que le recomendamos que consulte el sitio web con
frecuencia para ver si hay plazas disponibles.  

Las oportunidades de voluntariado pueden cambiar en cualquier momento. Para consultar las
necesidades actuales, los requisitos (como la edad mínima) y las fechas y horarios específicos
de los turnos, visite el sitio de web.
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